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REGULAMIN KORZYSTANIA Z KARTY DOBRA

Postanowienia ogdine

1.

=

.Karta dobra” (dalej takze jako Karta), stanowi element programu ,Karta dobra” prowadzonego
przy udziale lokalnych organizacji pomocowych przez Fundacje Biedronki na rzecz najbardziej
wrazliwych grup spotecznych, w szczegdlnosci oséb starszych.

Wydawcg Karty jest Fundacja Biedronki z siedzibg w Poznaniu, przy Pl. Wiosny Ludow 2, 61-
831 Poznan, wpisang do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych
i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000834234,
NIP 7831815211, REGON 385902804 (dalej Fundacja).

Karta dobra jest plastikowg kartg bedgca nosnikiem bonu towarowego réznego przeznaczenia,
w rozumieniu art. 2 pkt 44 ustawy o podatku od towaréw i ustug wydanego w formie
elektronicznej, ktéry uprawnia do jego wykorzystania poprzez dokonanie ptatnosci wytgcznie za
zakup towaréw w sieci sklepéw ,Biedronka” z wytgczeniem zaptaty za zakup: napojow
alkoholowych, wyrobow tytoniowych, produktow =z kategorii tekstylia oraz artykutdw
przemystowych i ustug (w szczegoélnosci dotadowan telefonéw oraz wszelkich innych kart typu
pre-paid).

Karta nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, instrumentem pienigdza
elektronicznego ani nie jest kartg ptatnicza.

Z zastrzezeniem czesci |l Dziatanie Karty dobra ust. 12 Karta dobra jest wazna do dnia
30 wrzesnia 2025 r. Po uptywie ww. terminu Karta dobra traci waznos¢.

Dziatanie Karty dobra

Karta dobra jest kartg tylko i wytgcznie na okaziciela.

Karta dobra przyznawana przez organizacje pomocowg osobie potrzebujgcej (dalej:
Uzytkownik Karty dobra) jest aktywowana zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
a nastepnie aktywna Karta dobra jest dotadowywana co miesigc kwotg 200 zt w okresie trwania
Programu Karta dobra oraz prawidtowej wspotpracy organizacji pomocowej z Fundacjg
w zakresie jego realizacji, z zastrzezeniem, ze ostatnie dotadowanie karty nastgpi nie pozniej
niz 1 lipca 2025 r.

Aktywacja Karty nastepuje 1 pazdziernika 2024 r. lub pierwszego dnia kolejnego miesigca po
wydaniu karty.

Kartg mozna dokonywaé ptatnosci wytgcznie w sieci sklepéw ,Biedronka” nalezgcych do
Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie (kod pocztowy 62-025), przy ul. Zniwnej
5, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Poznania -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000222483, NIP 779-101-13-27, BDO: 000004585, REGON
63030302300000, kapitat zaktadowy 798.214.120 zt w catosci wptacony (dalej JMP).

Kartg dobra mozna dokonywac zaptaty wielokrotnie, az do wyczerpania limitu dotadowania lub
do uptywu waznosci Karty dobra.

Aby dokonac¢ ptatnosci, Uzytkownik Karty dobra sam lub z pomoca kasjera przecigga karte
w czytniku kart przy kasie. Saldo Karty zostaje pomniejszone o warto$¢ zakupionych przy danej
transakcji towardow.

Przy dokonywaniu ptatnosci za zakup towardéw przy uzyciu Karty dobra jej uzytkownikowi nie
przystuguje prawo otrzymania reszty w gotéwce, gdy wartos¢ kupowanego towaru jest nizsza
niz aktualna wartos¢ srodkéw pozostajgcych na Karcie dobra.

Fundacja Biedronki

Biuro Fundacji: ul. Dziekonskiego 1, PL 00-728 Warszawa
Siedziba ul. Plac Wiosny Ludéw 2, PL 61-831 Poznan
NIP 783-18-15-211, Regon 385902804
KRS 0000834234 Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
www.fundacjabiedronki.pl
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Srodki pieniezne, ktérymi zostata zasilona Karta dobra:

a) w okresie od pazdziernika 2024 r. do czerwca 2025 r., ktére nie zostaty wykorzystane
przez Uzytkownika Karty dobra w danym miesigcu kalendarzowym pozostajg do
dyspozycji Uzytkownika Karty dobra w kolejnym miesigcu, w ramach kwartatu
kalendarzowego. Po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego niewykorzystane srodki
automatycznie sie zerujg (nastgpi to w dniach: 31 grudnia 2024 r., 31 marca 2025 r.,
30 czerwca 2025 r.),

b) wlipcu 2025 r., ktdre nie zostaty wykorzystane przez Uzytkownika Karty dobra w danym
miesigcu kalendarzowym pozostajg do dyspozycji Uzytkownika Karty dobra do
zakonhczenia Programu tj. do 30 wrzesnia 2025 r.

Karta dobra nie podlega wymianie na gotowke w catosci lub w czesci oraz nie moze zostaé
wymieniona przez Uzytkownika Karty dobra na inng karte tego typu.

. W przypadku, gdy pomimo uptywu terminu waznosci Karty dobra, na Karcie pozostang srodki
niewykorzystane, Uzytkownik Karty dobra nie ma prawa zgdac ich wypfaty.

. Saldo dostepnych srodkéw na Karcie dobra sprawdzi¢ mozna w sklepie ,Biedronka”, poprzez
zeskanowanie kodu kreskowego Karty dobra w czytniku cen na sali sprzedazy.

. Wczesniejsza dezaktywacja Karty dobra jest mozliwa w przypadku:

a. braku aktywnos$ci na Karcie dobra przez okres co najmniej 60 dni,

b. zgtoszenia kradziezy, zgubienia lub zniszczenia Karty dobra,

c. w sytuacji gdy Uzytkownik Karty dobra zrezygnuje z Karty dobra lub naruszy
regulamin organizacji, ktéra przekazata Karte dobra,

d. zgonu uzytkownika Karty dobra.

. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust.12 lit a-c powyzej Uzytkownik Karty dobra zostanie
poinformowany o dezaktywacji Karty dobra i jej powodach przez organizacje, od ktérej otrzymat
pomoc w formie Karty dobra.

. W przypadku kradziezy, zniszczenia lub zgubienia Karty dobra, Uzytkownik Karty ma
obowigzek zgtosi¢ ten fakt do organizacji pomocowej, ktéra przekazata mu Karte celem
dezaktywacji Karty oraz aktywowania zastepczej Karty dobra. Zastepcza Karta dobra bedzie
aktywna od dnia dezaktywacji karty pierwotne;.

. Do realizacji w sklepach ,Biedronka” przyjmowane bedg wytgcznie aktywne i nieuszkodzone
Karty dobra.

. JMP, wtasciciel sklepéw ,Biedronka”, ma prawo odmowi¢ realizacji ptatnosci Kartg dobra
w nastepujgcych przypadkach:

a. Karta dobra zostata uszkodzona;

b. Karta dobra zostata zdezaktywowana;

c. Brak wystarczajacej ilosci srodkow na Karcie dobra pozwalajgcych na nabycie przez
uzytkownika Karty dobra danych towaréw;

d. Brak technicznej mozliwosci realizacji Karty dobra (np. brak mozliwosci uzyskania
potagczenia z systemem informatycznym JMP, uszkodzenia Karty dobra w stopniu
uniemozliwiajgcym odczytanie danych zapisanych na Karcie dobra).

Odpowiedzialnos¢ i reklamacje dotyczace Karty dobra

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie, zniszczenie lub kradziez Karty
dobra po jej wydaniu organizacji pomocowej.

Uzytkownikowi Karty przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z Kartg dobra.
Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartg dobra, z wytgczeniem reklamacji towaréw zakupionych
w sklepie ,Biedronka”, Uzytkownik Karty dobra ma prawo zgtasza¢ do organizacji pomocowej,
od ktérej otrzymat pomoc w formie Karty dobra, za posrednictwem kanatdw komunikacji
udostepnionych przez dang organizacje. Organizacja ta rozpatruje wskazane reklamacje na
podstawie przepiséw prawa i przekazuje Uzytkownikowi Karty dobra informacje
o rozstrzygnieciu reklamaciji.

W sposéb wskazany w ust. 3 powyzej nalezy takze zgtasza¢ przypadki kradziezy, utraty lub
uszkodzenia, lub nieautoryzowanego zakupu Kartg.
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Fundacja Biedronki nie bierze odpowiedzialnosci za zakup towardéw niepetnowartosciowych lub
petnowartosciowych w sklepach ,Biedronka”. Reklamacje towaréw niepetnowartosciowych lub
petnowarto$ciowych odbywajg sie na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw oraz
regulaminéw sieci ,Biedronka” dostepnych na stronie internetowej pod adresem biedronka.pl
i powinny byé zgtaszane do sieci Biedronka w sklepach sieci ,Biedronka” lub na adres
bok@biedronka.pl lub pod numerem tel.;: 800 080 010 lub (22) 205 33 00.

W przypadku, gdy zwrot srodkéw z tytutu uznanej reklamacji towaréw ma nastgpi¢ po terminie
dezaktywacji Karty, zwrot srodkéw nastgpi, zgodnie z dyspozycjg Uzytkownika Karty dobra,

w gotowce lub przelewem na konto bankowe Uzytkownika Karty dobra.

IV. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin uzytkowania Karty dobra jest dostepny na stronie www.fundacjabiedronki.pl,
a wyciag z regulaminu na temat zasad uzytkowania Karty dobra zostat dodatkowo dotgczony
w postaci ulotki do kazdej Karty.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu, o ile nie narusza to praw
nabytych przez uzytkownikéw Karty dobra. Informacja o zmianie bedzie opublikowana na
stronie internetowej www.fundacjabiedronki.pl. Poinformowanie o zmianach regulaminu nastgpi
nie pdézniej niz 14 dni kalendarzowych przed wej$ciem w zycie zmian regulaminu. Doktadna
data wejscia w zycie zmian regulaminu zostanie wskazana w powiadomieniu o zmianie
regulaminu, o ktérym mowa powyze;.
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